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Kriticky

spofrebitel O
o Ucitel a metodik

o prezidentka A3S
o Viceprezidentka
ECU, Turin

o Clenka komisie na ochranu spotrebitela pri
P Vybore NR SR pre hospoddrske zdlezitosti

o Clenka komisie na environmentdlne
oznacovanie produktov pri MZP SR(2004-2010)

o Clenka poradného vyboru ECCG v .
Bruseli(2003-2009)
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Zeleny spotrebitel a
environmentdlny pas produktov

o Projekt na vyzvu Ministerstva
hospodarstva SR marec-december 2021)

o Zodpovednost za udrzatelnu spotrebu na
/emi nenesu iba vliddy, producenti,
predajcovia, ale aj MY SPOTREBITELIA

o Cielom je zistif ako v praxi funguje systém
environmentdlneho oznacovania

produktov a podporit informovanie a
vzdeldvanie spotrebitelov




Prieskum ndazorov
323 respondentov

o Zistovanie, Ci si spotrebitelia uvedomuju, ze
nakupnym spravanim ovplyvnuju zivotnée
prostredie

o Zistovanie, Ci spoftrebitelia poznaju
environmentalne znacky, a Ci produkty s takouto
zZnackou maju vo svojich domacnostiach

o Zisfovanie, CcCi sU spofrebitelia ochotni nakupovat
produkty s environmentdlnou znackou

o Zistovanie, Cispotrebitelia su ochotni vyuzit
priatelsky marketing na ovplyvnovanie
ndakupného spravania dalsich spotrebitelov




Analyza
prieskumu(1)

o Devdf z desiatich opytanych siuvedomuije, ze ich
nakupneé spravanie ma vplyv na zivotné prostredie

o Devdf z desiatich opytanych uprednostniuje S
produkty menej zatazujuce zivotné prostredie
l o PrirozliSovani produktov menej zatfazujucich I
P Zivotné prostredie:

51 % spotrebitelov vyhladdva environmentdinu
znacku, 51 % znacky recykldcie, 40 % vyhladava, Ci
je produkt pomenovany ako ekologicky, 14 %
spotrebitelov vyhladdva grafické znacky




Analyza prieskumu A3S medzi
spotrebitelmi(2)

o Nakupné rozhodnutia opytanych najviac
ovplyvnuje kvalita, potom cena a na frefom
mieste je environmentdlna znacka

o Znacku Environmentdine vhodny produkt
poznd 63% opytanych, ale vo svojej
domacnosti ho Ma iba 49% ( jediny produkt
domadcnosti Reno Matrace Maccaferri
Manufacturing Europe s. r. o. Senlca)

o Environmentdainu znacku EU poznd 60 %
opytanych, ale vo svojej domdacnostiho ma&
iba 43% ( v prieskume EU iba jedna fretina)




Analyza prieskumu(3)

o Viac ako polovica opytanych nevie Co je
~greenwashing"

o V prieskume sa 30 % opytanych jednoznacne
vyjadrilo, ze nie su ochotni nakupovaft produkty s
environmentdlnou znackou

l o 13 % je opytanych naopak ochotnych zaplatit za I

’ produkty s environmentdlnou znackou qgj vyssiu

cenu

o Zvysit ndkup produktov s environmentalnou
znackou chcu opytani informovanim ostatnych
Clenov rodiny, rozsirovanim informdcii a ndkupom
tychto produktov
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Porovnanie
s europskymi prieskumam

o Prieskum spolocCnosti Median ( 2021), ukazuje, ze
61 % opytanych si mysli, ze zZivotneé prostredie je
v rukach samotnych fudi, 74 % si mysli, ze problémy l
zivotného pros’rreoho sa viac neriesia ako riesia

o Podla §tUdie EU 57% europskych spotrebitelov pri
;ozgodovom o kUpe vnima environmentalne
vrdenia

o Prieskum Eurbpskej komisie v Clenskych statoch
ukdzal, ze iba jeden z troch spotrebitelov poznd
Environmentdinu znacku EU

o Spcmelskc spotrebitelska organizacia OCU zistila,
ze fakmer polovica spotrebitelov nedoveruje
environmentdlnym tvrdeniom o produktoch,




Prieskum o znackach medzi
predajcami

o Jul 2021, email predajcom segmentov (drogéria,
papier a drevo, mobily, pocitace, textil a
potraviny), ziadna odpoved

o August 2021- doporucené listy (Kaufland, Lidl, Billa,
Tesco, Nay, OBI, Teta Drogérie, dm Drogérie, New
Yorker, Takko Fashion, IKEA

o Otdazky boli zamerané na aktudlne ponuky
produktov so zelenymi znackami, zdujem
spotrebitelov o produkty so znackami, umiestnenie
v predajni, ndzory ako zvysit  zdujem spotrebitelov

o Ziadna odpoved je tiez odpoved!




Prieskum v kamennych
predajniach

o Preddvajucim chyba prehlad o
produktoch a zelenych znackdch
umiestnenych v predaijni

o Po objasneni aké produkty so znackami
hladdme sU schopni niektoré produkty
so znackou ngjst

o Tento problém nemali iba predavajuci v
pofravindch a Specializovanych
bioobchodoch




Spotrebitel na internete

o oCakdava lahko vyhladatelné informdacie
O produktoch

o Informdcie o udeleni znacky
o Zverejnenie platnych certifikdtov

o Zverejnenie odkazov na certifikujuce
organizacie

Niektoreé certifikujuce organizacie poskytuju

tiez informacie o certifikacii produktov




Pozitivne priklady informovania

o Znacka Modry Anjel — vyhladdavanie informdacii o
produktoch podla ndzvu alebo mena spolocnosti
Produkte | Blauer Engel (blauer-engel.de)

o nemeckad viadda podporuje zriadenie
spoftrebitelskeho portdlu o produktoch so
znackami www.siegelklarheit.de

o Rakuski spo’rrebl’reho Maju produkty so znackami
zverejnené na www.umwelizeichen.at/eco-label

o Znacka Frosch (v rdmci procesu EMAS) kazdy rok
prezentuje pokrok v ochrane zivotného prostredia,

o Pokroky prezentuju qgj iné spolocnosti



https://www.blauer-engel.de/de/produkte_A-Z
http://www.siegelklarheit.de/
http://www.umweltzeichen.at/eco-label

Environmentdlne pasy
produkfov

o DIhé hodiny vyhladdvania produktov so
znackami v predajniach a na internete

o Chybajuce informdcie na overenie udelenia
znacky produktu

o Chybajuce informdacie o platnosti certifikatu

o NeuUplné a zavadzajuce informdcie o fom, ze
produkt ma udelenu znacku

o Nekalé podnikanie, kontakt na
preddvajuceho ziska spotrebitel cez
INSTAGRAMI




Environmentdlne
pasy produkitov www.spoftrebitelinfo.sk

o Environmentalny pas produktov: Drogeria

o Environmentalny pas produktov: Papier a
drevo

o Environmentalny pas produktov: Pocitace

o Environmentalny pas produktov: Vobily
o Environmentalny pas produktov: Textll
o Environmentalny pas produktov: Potraviny



http://www.spotrebitelinfo.sk/epp/epp-drogeria/
http://www.spotrebitelinfo.sk/epp/epp-papier-a-drevo/
http://www.spotrebitelinfo.sk/epp/epp-pocitace/
http://www.spotrebitelinfo.sk/epp/epp-mobily/
http://www.spotrebitelinfo.sk/epp/epp-textil/
http://www.spotrebitelinfo.sk/epp/epp-potraviny/

Environmentdlna znacka EU

/8 071 produktov

1. Spanielsko 16145
2. Taliansko 11 698
3. FrancuUzsko 8 628
4. Nemecko 7443
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www.ecolabel.e

27. Slovensko 5 ( aktudline jeden produkt )
28. Luxembursko 1




Posilnit prava spotrebitela
/nie greenwashing/

Rozsirif informacné povinnosti preddvajuceho
doplnenim do zdkona o ochrane spotrebitela
C.250/2007 Z.z. :

o kto znacku udelil,
o cerfifikujuci orgdn
o obdobie platnosti znacky

Niektoré spolocnosti spotrebitelom umoznuiju
ziskat informdacie o znacke dekddovanim [E]##[s]
QR kédu priamo z etikety produktu. X
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Imensift priepast medzi
postojmi a konanim

o 31 % opytanych je presvedCenych o potrebe nakupovat
produkty s environmentdlnou znackou,

o 29 % opytanych suhlasi s tvrdenim, ze formou ndkupu podporuju
vyrobcov s environmentdinymi znackami,

o 46 % opytanych je ochotnych rozsirit informd&cie
o environmentdlnych znackdch dalsim spotrebitelom

1. Posilnit vzdeldvanie ziakov a uéitelov na ZS a SS, vydat odborné
materidly na posilnenie spotrebitel'ského spravania

2. Zvysit informovanost a vedomie spotrebitelov o znackach,
vysielanie RTVS, prezentdcia producentov a Uspesnych spolocnosti
so znackami, vyuzit World Ecolabel Day

3. Hladat formy posilnit ekonomické stimuly producentov a
predajcov
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Spotreba pre zivot 2021 e S

~Spotrebitel nakupuje ekologicky priatelské
produkty a odolava zavadzaniuv*

o 39 asopisov, 30 casopisov SS, 9 ZS

o Kritérid — kreativita, spojenie s témou,
dodrzanie propozicii

o Odporucanie - spotrebitelsky marketing
na spoluziakov, rodiny, publikovaft clanky

v novindch, sirit osvetu v komunite,
regione




Aktivity projekiu

o Prieskum nd&zorov spotrebitelov a
predajcov na nakup a predaj produktov
so ,zelenymi znackami I

o Vytvorenie environmentdlneho pasu pre
300 produktov

o Vydanie informacnych letdkov a tvorba
metodického manudl na podporu
spoftrebitelskeho spravania k udrzatelne;
spofrebe

o Pracovné stretnutie fokusovej skupiny na
udrzanie aktivit po skonceni projektu




Metodicke materidly pre ucitelov
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Vdaka
za odbornu pomoc

doc. RNDr. Miroslavovi Ruskovi, PhD.
Mgr. Darine Bad'urovej

Ing. Alene Adamkovicovej

Ing. Veronike Pdrickovej

RNDr. Janke Simonovi¢ovej

Zelanie do budicnosti : ,,Ndjst finanéné zdroje na
pokracovanie projekiu”




