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Studijné materialy o GPP

Modul 1: Uvod Modul 4: Hodnotenie
potrieb

Modul 2: Strategicke Modul 5: Obehoveé
aspekty GPP obstaravanie

Modul 3: Pravne Modul 6: Zapojenie
aspekty GPP trhu

Modul 7: Prevadzkovy

(interiéroveé upratovacie sluzby)

Modul 7.4 — Interiérové upratovacie sluzby




Environmentalne vplyvy

Zivotny cyklus &istiacich prostriedkov/sluzieb

* Tazba a spracovanie surovin >
neobnovitelné zdroje, emisie
CO,, znecistenie

* Vlyroba > znedistenie
* Distribucia > emisie CO,
* Pouzivanie > emisie CO,,

vyuzivanie vody, ucinky na
zdravie

e Likvidacia > znedistenie, b

odpad \‘
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Environmentalne vplyvy

Rozhodnutia ktoré vplyvaju na dopad na zivotné prostredie

* Zlozenie Cistiaceho ¥ oial
prostriedku a pouzitie |
surovin

* Spotreba energie a vody
pocas pouzivania

* Vypustanie odpadovych
vod
 Tvorba odpadov

| v{-“.,,,,, 3 ] & x
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Rozsah posobnosti

Co obsahuju kritéria GPP EU

* Bezné interiérove
profesionalne upratovacie
sluzby

« Cistenie sklenenych
povrchov, ktoré mozno
dosiahnut bez poufzitia
Specialneho vybavenia

« Cistiace
prostriedky/vybavenie
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Hodnotenie potrieb

Definovanie skutocnych potrieb Cistenia

Tri zakladné otazky: Dolozky o pIneni zmluvy
* Aké priestory maju byt

upratané? Pocas zivotnosti upratovacej sluzby
) .. _ moZe byt tiez potrebné a
* Su potreby cistenia a zdokonalené environmentélne
frekvencia Cistenia tychto manazerstvo a skolenie

zamestnancov.
Pre viac informacii pozri Kritéria

e Aku uroven kvality Cistenia GPP.
tieto priestory vyzaduju

miest rozdielne?

Priklad: obstardvanie upratovacich sluzieb na zaklade poziadaviek na
kvalitu (CSCU, Spanielsko)

Viac informacii: Modul 4: Hodnotenie potrieb
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http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/181010_EU GPP criteria for indoor cleaning services_SWD (2018) 443 final.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_82_Case_Study_160_CSUC.pdf

Prehlad

Pristup GPP EU k interiérovym upratovacim sluzbam

* Vlyzadovat od poskytovatela sluzby klic¢ové kompetencie, opatrenia
environmentalneho manazmentu a praktiky

* \lyZadovat adekvatne a Casté Skolenie persondlu poskytovatela sluzby

* \lyZadovat pouzivanie Cistiacich prostriedkov so znizenym vplyvom na
Zivotné prostredie

* Podporovat ndkup koncentrovanych Cistiacich prostriedkov
* VlyZadovat pouZivanie Cistiacich prostriedkov so znizenym
environmentalnym vplyvom (vratane vyrobkov z mikrovlakien)

* \lyZadovat pouZivanie energeticky usporného elektrického cistiaceho
vybavenia (vratane vysavacov)

* \lyZadovat dodavanie spotrebného tovaru so znizenym
environmentalnym vplyvom.

B
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Kritéria GPP EU

Interiérové upratovacie sluzby (2018)

Priklady:

Vyberové kritéria (VK) — demonstrovanie kompetencii a skisenosti s
poskytovanim interiérovych upratovacich sluzieb Setrnych k Zivotnému
prostrediu

Technické parametre (TP) — vyuZivané Cistiace prostriedky musia spinat
kritérida 1 a 4 environmentalnej znacky EU pre prostriedky na Cistenie tvrdych
povrchov

Kritéria udelovania (KU) — body su udelované na zdklade kvality systému
environmentalneho manazérstva, ktory sa uchadzaci zavazuju zaviest pri
plneni zmluvy

Dolozky o plneni zmluvy (DPZ) — upratovaci personal musi mat k dispozicii
vhodné davkovacie a riediace zariadenia

VSetky kritéria mozete najst na:

Kritéria GPP EU pre interiérové upratovacie sluzby
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http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/181010_EU GPP criteria for indoor cleaning services_SWD (2018) 443 final.pdf

Overovanie

Overovanie dodrziavania kritérii GPP pre upratovanie

Co treba ziadat? Kedy?
* Protokoly o skuske/udaje ziskané e DodrZiavanie kritérii GPP
Z pozorovania » 5
S Bt et e by sa malo hodnotit pocas
znacky/overenie tretou stranou hodnotenia uchadzacov a
 Dokumentaciu potvrdzujucu s S e o :
sulad s poziadavkami pocas stadia plnenia
* Popis zavedenych systémov zquvy.

e Karty bezpecCnostnych
udajov/navod na pouzitie

* Popis a referencie
predchadzajucich skusenosti

PInu verziu navodu kontroly najdete na:

e Kritérid GPP EU pre interiérové upratovacie sluzby
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http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/181010_EU GPP criteria for indoor cleaning services_SWD (2018) 443 final.pdf

Overovanie

Priklady z kritérii

TP1.1 Pouzivanie Cistiacich prostriedkov s environmentalnou znackou

Zakladné kritérium: Nasledujuce typy Cistiacich prostriedkov (zoznam
Cistiacich prostriedkov, ktory urci verejny obstardvatel), ktoré budu
pouzivané pri plneni zmluvy, by mali spiriat kritérid 1 (toxicita vo vztahu k
vodnym organizmom) a 4 (vylucené alebo obmedzené |atky)
environmentalnej znaéky EU pre prostriedky na ¢istenie tvrdych
povrchov

Overovanie: Uchadzac¢ musi poskytnut zoznam Cistiacich prostriedkov,
ktoré budu pri plneni zmluvy pouzivané, a dokumentaciu, ktora
dokladuje zhodu.

Prostriedky oznaéené environmentalnou zna¢kou EU pre prostriedky na
Cistenie tvrdych prostriedkov sa budu povazovat za vyhovujuce.
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Overovanie

Priklady z kritérii

KU3 Systémy environmentalneho manazmentu
Body su udelované na zaklade kvality systému environmentalneho
manazérstva, ktory sa uchddzaci zavazuju zaviest pri plneni zmluvy.

(Zoznam opatreni systému environmentdlneho manazZmentu, ktoré sa maju
hodnotit, ndjdete v Kritéridch GPP EU pre interiérové upratovacie sluzby)

Overovanie: Uchddzac¢ musi poskytnut opis opatreni ktoré zavedie, aby
splnil poziadavky systému environmentalneho manazmentu.

Systémy environmentalneho manazmentu certifikované podla normy ISO
14001 sa budu povazovat za spliiajuce body a) — d) opatreni, ktoré by sa
mali zaviest.

Systémy environmentalneho manazmentu registrované pod EMAS sa budu
povazovat za spliajuce vSetky body uvedené v kritériach.

B
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http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/181010_EU GPP criteria for indoor cleaning services_SWD (2018) 443 final.pdf

Trhova dostupnost

Overovanie udrzatelnych upratovacich sluzieb a prostriedkov

Kritéria GPP pre upratovacie sluzby
moZu byt overené environmentalnou
znackou EU pre:

Na doveryhodnosti zalezi!

* Pre upratovanie existuju aj iné
environmentalne znacky, ale ich

* Interiérové upratovacie sluzby kvalita sa méze ligit — obstaravatelia
(nova) by mali siahnut po

. V. : , environmentalnych znackach ,,Typu
* Prostriedky na Cistenie tvrdych P e o
1, t.j. overenych tretou stranou a

povrchov (udelenych 3901) pridelenych na zaklade nakladov na

» Textilné vyrobky (udelenych 2625) zivotny cyklus.

Viac o environmentdlnych znackach
najdete v module 3 (pravne
aspekty).

* Zmyvatelné kozmetické vyrobky
(udelenych 2205)

Pre viac informacii o vyrobkoch a sluibach oznaéenych environmentalnou znac¢kou EU
navstivte Katalég vyrobkov Environmentalnej znacky EU
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http://ec.europa.eu/ecat
http://ec.europa.eu/ecat

Vyuzivanie environmentalnych znaciek v GPP

Pridavanie dalsich kritérii do vasho tendru

Rovnako ako overovanie, aj environmentdlne znacky Typu | mozu byt
zdrojom dalsich kritérii

Niektoré kritéria environmentalnych znaciek — ale nie vsetky — sa mo6zu
pouzit v tendri.

Napriklad, environmentdalna znacka EU pre interiérové upratovacie sluzby
v’ Kritérium O8: Ziadatel vymenuje manazéra sluzieb a zriadi postupy na
monitorovanie, posudzovanie a zlepSovanie kvality upratovania

x Kritérium M6: Uchadzac poskytne zamestnancom spdsob triedenia
tuhého odpadu na vhodné kategérie odpadu v priestoroch uchadzaca.

Kritéria environmentalnej znacky EU pre textilné vyrobky najdete v — Rozhodnuti
komisie 2018/680/EU

oy
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D0680&from=EN

Pravne predpisy podporujuce GPP

Nariadenie REACH 1907/2009/ES

REACH kladie zodpovednost identifikovat a spravovat rizika, ktoré
predstavuju chemikalie, a poskytnut pouzivatelom bezpecnostné
informacie, na spolo¢nosti (namiesto verejnych organov).

Chemikalie, ktoré su karcinogénne, mutagénno alebo
poskodzujuce reprodukciu, alebo ktoré su perzistentné,
bioakumulativne a toxické, mozu byt oznacené ako Latky
vzbudzujuce velmi velké obavy (SVHC) a pridané na kandidatsky
zoznam REACH.

Na Ziadost spotrebitelov maju spolo¢nosti pravnu poziadavku hlasit

koncentracie SVHC vyssie ako 0,1%.
Viac informacii v:

 Kandidatskom zozname SVHC REACH
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https://echa.europa.eu/substances-of-very-high-concern-identification-explained

Naklady na zivotny cyklus

LCC Interiérovych upratovacich sluzieb

LCC = berie do uvahy vsetky Priklad LCC: Textilie z
naklady, ktore vzniknu pocas mikrovlakien
zivotného cyklu vyrobku, prace

alebo sluzby. * Drahsi vyrobok vedie k cca.

1% navyseniu nakladov

Mzdy zamestnancov predstavuju o Zvyiend u&innost vyrobkov

najvacsi podiel nakladov na . ; o
upratovacie sluzby, €0 znamena: vedie k cca. 10% znizeniu

« Naklady na zelené vyrobky pracovného casu
nevplyvaju ne celkové naklady zamestnancov
* Zelené sp6soby umyvania mézu - 9% celkové znizenie LCC

znizit celkovy ¢as umyvania a
znizit ndklady

Viac o LCC upratovacich sluzieb najdete v sprave o technickom pozadi.
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http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/tbr/181010_GPP CLEANING SERVICES - Technical report.docx.pdf

Daldie informacie

Priklad: obstaravanie upratovacich sluzieb Pomocny program
na zaklade poziadaviek na kvalitu (CSCU, GPP
Spanielsko) Pre daldiu podporu
_ ) S ohladom GPP,
Zavedenle,zelen\fch, kritérii do zmluvy o kontaktujte
upratovacich sluzbach bezplatny
(Narodna garda pre Zivotné prostredie, .
Pomochy program
Rumunsko) EQ

Zelené obstaravanie Cistiacich
prostriedkov (Mesto Ghent, Belgicko)

Studijné materidly pre Eurépsku komisiu zostavili ICLEI - Miestne samospravy za udrzatelnost
Autor modulu: ICLEI — Miestne samospravy za udrzatelnost
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http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_82_Case_Study_160_CSUC.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue79_Case_Study_156_Romania.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue70_Case_Study_140_Ghent.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm

