Ekologické obstaravanie cistiacich prostriedkov
MESTO GENT (BELGICKO)

KONTEXT

Gent sa nachadza vo flamskom regiéne Belgicka a je hlavnym a najvacsim
mestom provincie Vychodné Flamsko. Gent je s viac ako 250 000 obyvatel-
mi druhym najvacsim mestom Belgicka.

Od roku 2008 ma mesto Gent akcny plan pre udrzatelnost’s nazvom Gent
2020, ktory zahfia viac ako 105 opatreni a iniciativ na zvySenie udrzatel-
nosti mesta Gent vratane udrzatelného obstaravania. Prva stratégia verej-
ného obstaravania s hibkovym zameranim na udrzatelnost bola spustena
v roku 2012. V roku 2014 bola tato stratégia obnovena v sulade s upraveny-
mi prioritami, ktoré stanovila novozvolena mestska rada. Pocas konferen-
cie EcoProcura 2014, ktora sa konala v Gente, bola tato stratégia formalne
podpisana starostom.

CIELE OBSTARAVANIA

Gent stravil poslednych 10 rokov postupnou ekologizaciou svojich komunalnych upratovacich sluzieb
s cielom dosiahnut 100 % pouzivanie ekologickych vyrobkov. Gent nakupuje vyrobky, ktoré spifiaju
minimalne kritéria eurdpskej environmentalnej znacky, a ako prvé mesto pouziva vyrobky s certifikatom
Cradle-to-Cradle prostrednictvom zmluvnych upratovacich sluzieb pre vsetky svoje budovy a zariadenia.
V meste sa nachadza 340 miest (od kancelarskych budov, $kél, skolok, muzei atd’), ktoré vyuzivaju Cistiace
sluzby a/alebo vyrobky mesta (napriklad vyrobky pouzivané na poskytovanie sluzieb verejného stravovania),
na ktorych sa podiela 350 externych spolupracovnikov. Rocné vydavky mesta na Cistiace prostriedky a sluzby
predstavuju 14,4 miliona EUR.

POUZITE KRITERIA

Posledna verejna zakazka bola zadana v septembri 2016 na zaklade otvoreného konania. Bola uzavreta
Stvorro¢na ramcova dohoda o dodavkach dCistiacich a lestiacich prostriedkov. Podrobné informacie o zahrnu-
tych kritériach udrzatelnosti su tieto:

Predmet:

Ramcova dohoda o poskytovani Cistiacich prostriedkov, ekologickych (istiacich prostriedkov a roznych
hygienickych potrieb.

Mesto Gent pdsobi ako centralne nakupné stredisko pre viaceré dalSie verejné organy v Gente, ktoré su
potenciadlnymi odberatel'mi Cistiacich prostriedkov, ako napriklad miestna policia, centra socialnej starostli-
vosti atd".



http://www.ecoprocura.eu/
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home_en
https://www.c2ccertified.org/get-certified/levels/bronze/v3_0
https://www.c2ccertified.org/get-certified/levels/bronze/v3_0

Technické kritéria (v ponuke formulované ako osobitné vykonnostné poZiadavky na environmentalnu udr-
Zatelnost):

Nizsie uvedené technické kritéria sa vztahuju na 16 kategdrii Cistiacich prostriedkov, od Cistiacich prostried-

kov na podlahy, pracich prostriedkov, toaletného papiera az po mydla na ruky.

« Navrhované vyrobky musia byt biologicky rozloZitelné v stlade so smernicou EU 73/404/EHS a 73/405/
EHS.

« Dodavané vyrobky musia spliat kritéria na ziskanie eurépskej environmentalnej znacky pre danu katego-
riu vyrobkov alebo rovnocenné kritéria.

V katalégu vyrobkov, ktory predlozi vitazny uchadzac, musia byt k dispozicii aj tieto skupiny vyrobkov:

a) Probiotické Ccistiace prostriedky (alebo cCistiace prostriedky s bakteridlnym Gcinkom) na Cistenie tvrdych
povrchov.

b) Cistiace prostriedky Cradle-to-Cradle (C2C) - vyrobky, ktoré spifiaju kritéria ,bronzovej” znacky C2C alebo
jej ekvivalentu.

¢) Hygienické vyrobky Cradle-to-Cradle (napr. mydlo) - poziadavky su rovnaké ako v pripade bodu b).

Oznacovanie:

Kazdy vyrobok musi mat prislusnu etiketu, ktora obsahuje pokyny na davkovanie, informacie o bezpecnosti a
kyslosti/bazicite (pH) (v holandcine).

Davkovacie systémy, koncentraty a naplne: Vsetky ponukané vyrobky by mali byt vybavené vhodnymi dav-
kovacimi pomdckami. Praca s naplhami je nevyhnutna. Prazdne nadoby by mal dodavatel bezplatne odviezt
spat. Dodavatel' musi pocas plnenia zmluvy predlozit’ ddkaz, ze prevzaty material sa recykluje.

Odborna priprava:

Pre vSetkych upratovacich pracovnikov mesta Gent (v priestoroch mesta) a pracovnikov ostatnych miestnych
subjektov, ktoré nakupuju na zaklade zmluvy, by sa malo bez dalSich nakladov zorganizovat' vodné skolenie
zamerané na ponuku vyrobkov a spdsob ich pouzivania. Skolenie sa musi uskutoénit najneskor do Siestich
mesiacov od zaciatku platnosti zmluvy. Uchadzac by mal zabezpedit, aby sa v pripade potreby tieto stretnutia
opakovali ako osviezenie (kazdorocCne) pre existujucich zamestnancov alebo ako Uvod pre novych zamest-
nancov (na poziadanie, niekolkokrat rocne).

Kritéria udelenia zakazky:
Zakazka bola zadana ekonomicky najvyhodnejsej ponuke na zaklade:
1. Ceny - 70 % celkovych bodov

2. Udrzatelnosti - celkovo 30 %. Ta bola rozdelena do troch kategodrii:
a) Udrzatelna doprava - emisie CO2 z vozového parku (10 bodov):

Gent priklada velky vyznam udrzatelnej doprave, a preto sa snazi podporovat dodavatelov, aby dodavali to-
var (takmer) neutralnym spésobom z hladiska emisii CO2. Spolo¢nostiam boli udelené body navyse, ak mohli
preukazat’ pouzivanie vozidiel s nizSim vplyvom na zivotné prostredie.

Na posudenie udrzatelnosti pouzitej dopravy Gent navrhol niekolko podmienok:

- Dodavky uskuto¢fiované vylu¢ne vozidlami, ktoré spifaji minimalne emisn normu EURO 5 alebo vyssiu

(vratane EURO 6, vozidiel so zvysenou ekologickostou (EEV), hybridnych vozidiel, elektrickych vozidiel,
vozidiel na stlaceny zemny plyn (CNG) atd").
« 'V ramci svojich ponuk boli uchadzaci poziadani, aby predlozili vycerpavajuci zoznam vozidiel, ktoré



https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31973L0404:EN:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31973L0405:EN:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31973L0405:EN:HTML
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
https://www.c2ccertified.org/
https://www.c2ccertified.org/get-certified/levels/bronze/v3_0
https://en.wikipedia.org/wiki/European_emission_standards

sa maju pouzit' na dodavky, vratane emisnej normy EURO a/alebo druhu paliva pouzitého na vozidlo.
Vozidlg, ktoré neboli uvedené v zozname, sa nemohli pouzit' na plnenie zmluvy.

« Nové vozidla objednané pred datumom otvorenia ponuk mézu byt zaradené do zoznamu.

« Emisné normy boli zvazené takto: Body sa udeluju od normy EURO V vyssie, pricom najviac bodov
(t. j. Styri body) ziskava vozidlo s pohonom na CNG alebo elektricky hybrid. Body sa urcili na zaklade
priemerného poctu bodov pridelenych vozidldm vo vozovom parku uchadzaca.

b) Udrzatelné odpadové hospodarstvo (10 bodov):

Mesto Gent sa snazi o o najudrzatelnejSie nakladanie s odpadom, ktory vznika pri nakupe tovaru. Odpadu
by sa malo predchadzat jeho ¢o najvacsim obmedzenim alebo opatovnym pouzitim. V pripade nevyhnutného
odpadu by sa mal pouzit’ udrzatelny proces s dérazom na recyklaciu. Dodavatel je zodpovedny (na vlastné
naklady) za spatny odber vsetkych obalov.

Ak dodavatel zintenzivnil svoje Usilie alebo zaviedol inovativne metddy na zniZenie a/alebo minimalizaciu
odpadu, ziska body navyse. Toto Usilie nesmie mat vplyv na ostatné ustanovenia poziadaviek ponuky
a musi byt pridanou hodnotou k ustanoveniam o odpadoch, ktoré su uz zahrnuté v Specifikaciach, musi byt
uskutocCnitelné a skutocne vykonané pocas trvania zmluvy.

Za kazdu dodatocnu alebo inovativnu metddu sa udeluje jeden bod, pricom maximalny pocet bodov je 10.

¢) Udrzatelnost - dalsie prvky/navrhy tykajuce sa inovativnych a udrZatelnych operéacii, produktov, sluZieb
atd. (10 bodov):

NesmuU obsahovat’ prvky/navrhy, ktoré su sucastou ,buducich” operéacii, a musia byt priamo relevantné
pre plnenie sucasnej zmluvy s mestom Gent. Za kazdy prvok/navrh inovativnej akcie/produktu/sluzby sa udeli
jeden bod, pricom maximalny pocet bodov je 10.

Vetky snahy v tychto oblastiach (body a), b) a ¢)) musia mat’ priamy pozitivny vplyv na sicasnu zakazku, inak
sa vo faze zadavania zakazky nebudu brat' do Uvahy.

VYSLEDKY

Odhadovana celkova hodnota zakazky je 400 000 EUR ro¢ne (bez DPH) alebo 1 600 000 EUR na konci Stvorroc-
ného obdobia. Vyrobky na zaklade zmluvy dodavaju dve spolocnosti.

Pokial' ide o plnenie kritérii pre zadanie zakazky tykajucich sa udrzatel'nosti, Cistiace prostriedky spolocnosti
Gent sa dodavaju pomocou vozidiel, ktoré spifaji emisnti normu EURO 6. Pokial ide o odpad, na balenie
sa pouziva 85 % recyklovanej lepenky; plastové flase z polyetylénu vysokej hustoty (PEHD) - polyetyléno-
vého termoplastu vyrabaného z ropy - st 100 % recyklovatel'né a pozostavaju z 10 % recyklovaného PEHD;
zatial Co v pripade PET (polyetyléntereftalatu) je tento material 100 % recyklovatelny a nové flase sa vyrabaju
z 81 % recyklovanych materialov. K dispozicii su aj davkovace na prostriedok na umyvanie riadu, ¢o vedie
k mensiemu mnozstvu obalov a umoziuje spravnejsie/presnejsie davkovanie vyrobku pocas pouzivania.

A nakoniec, pokial ide o dalSie inovativne udrzatelné navrhy, bol poskytnuty plne automaticky inteligentny
davkovaci systém. Zariadenie sleduje rozne parametre, ako je teplota, kedy je umyvaci prostriedok prazdny,
ako casto je potrebné plnit' nadrz na vodu v umyvacke riadu atd’ Tento systém médze denne poskytovat spra-
vy, ktoré umoznuju lepsie monitorovanie s cielom zlepsit Uspory v oblasti spotreby energie, vody a odpadu.
Dodané boli aj dalsie inovativne vyrobky, ako napriklad davkovacia flasa so systémom proti vyliatiu (tieto
vyrobky maju zlaty certifikat Cradle-to-Cradle). Trh s Cistiacimi prostriedkami a sluzbami Setrnymi k Zivotnému
prostrediu sa v Belgicku za poslednych 10 rokov vyrazne zmenil. Pocas tohto obdobia mesto Gent intenzivne




spolupracovalo so svojimi dodavatelmi a potencialnymi dodavatel'mi, informovalo ich o svojich potrebach,
cieloch udrzatelnosti atd. Gent sa domnieva, Ze to pozitivne ovplyvnilo dostupnost” novych ekologickych
vyrobkov a metod na trhu. Dodavatelia/spolocCnosti (aj tie, s ktorymi mestska rada nie je v kontakte) maju
neustaly zadujem predstavovat’ (a testovat) mestu nové rieSenia v tejto oblasti.

ENVIRONMENTALNE VPLYVY

Vo vseobecnosti sa kli¢ové vplyvy Zivotného cyklu cistiacich prostriedkov tykaju vplyvu na ludské zdravie,
ekotoxicity, eutrofizacie, spotreby vody a tvorby odpadu. Tieto vplyvy mozno najlepsie znizit minimalizaciou
energie spotrebovanej na ohrev vody pouzivanej pocas Cistiaceho procesu, vylucenim alebo obmedzenim
urcitych latok v pouzivanych vyrobkoch, pouzitim spravnych davok vyrobkov, optimalizaciou sposobu vyko-
navania Cistiacich sluzieb a minimalizaciou balenia vyrobkov.

POUCENIE

« Vyzvy spocivaju vo formulovani technickych Specifikacii. Je dolezité definovat ich co
najpresnejSie a najkonkrétnejSie, ¢o vSak stale poskytuje dodavatelom dostatocny
priestor na to, aby ponukli najlepsie/najvhodnejSie produkty a sluzby, ktoré maju k dis-
pozicii.

Kl'd¢om k Uspechu je nasledna praca vykonana po uzavreti zmluvy, vytvorenie vztahu

spoluprace s dodavatelmi, testovanie novych produktov a technik, a premietnutie ziska-
nych skusenosti do dalSich (novych) verejnych sutazi.

Kontaktna osoba:

Tamara Bruning, mesto Gent, e-mail: Tamara.Bruning@stad.gent.

Suvisiace informacie najdete v eurdpskych kritériach GPP (v sicasnosti sa reviduju)
pre Cistiace prostriedky a sluzby a v technickej podkladovej sprave.
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https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/cleaning_product/en.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/tbr/cleaning_tbr.pdf

