Podpora udrzatelnejsich kancelarskych potrieb vo Flamsku
FLAMSKA VLADA (BELGICKO)

KONTEXT

Vldda Flamska sa zaobera udrzatelnym verejnym obstaravanim
(SPP) od roku 2008, ked'si stanovila ciel 100 % udrzatelného verej-
ného obstaravania do roku 2020 pre svoje vlastné nakupy. V roku
2015 boli ¢innosti suvisiace s SPP zaclenené do celkovej stratégie
flamskej vlady v oblasti verejného obstaravania (flamsky plan verej-
ného obstaravania).

V sulade s tymto zameranim Fldmsko uz mnoho rokov integruje
udrzatelnost do svojich ramcovych dohod o nakupe kancelarskych
potrieb a v septembri 2016 zverejnilo nové otvorené vyberové ko-
nanie na ramcovu dohodu o nakupe kancelarskych potrieb.

CIELE OBSTARAVANIA

V ramcovej dohode o dodavkach kancelarskych potrieb vo Flam-
sku zohravala udrzatelnost’ vyznamnu Ulohu uz po tretikrat, pricom tento proces sa zakazdym zlepSoval.
V tejto ramcovej dohode mala flamska vlada na zreteli dva dolezité politické ciele:

e (zaciatok) uzatvaranie materialovych sluciek a

e znizenie vplyvu dopravy na klimu.

Flamsko si stanovilo ciel dosiahnut' 50 % udrzatelnych kancelarskych potrieb. Tento ciel bol jasne oznameny
aj v ramci procesu verejného obstaravania, kedZe sa od dodavatela ocCakava, ze bude zakaznikov nabadat’
k dosiahnutiu tohto ciela. Zakaznici - ti, ktori nakupuju na zaklade ramcovej dohody - su vacsinou agentury
a Urady flamskej vlady.

Dodavatelia boli poziadani o:
* pevnu cenu za zoznam (zasobu) 252 réznych typov vyrobkov a
e ceny a mnozstevné zlavy na doplnkovy kataldg kancelarskych potrieb, ktory bol volitelny.

Celkovo bolo v ponuke 252 produktov. V pripade 60 vyrobkov z papiera boli jedinymi produktmi, ktoré bolo
mozné ponukat, udrzatelné vyrobky. Technické Specifikacie vyzadovali recyklované alebo overené udrzatel-
né zdroje. V pripade 20 dalSich vyrobkov bolo pre dodavatela povinné ponuknut ako alternativu udrzatelny
vyrobok. Pri zvysnych 103 typoch vyrobkov bola ponuka udrzatelného vyrobku dobrovolna.

Prieskum trhu a predchadzajuce skisenosti sa pouzili pri rozhodovani o tom, ktoré typy vyrobkov by mali
povinne ponukat” alternativu udrzatelného vyrobku, a ktoré nie. Z prieskumu vyplynulo, Ze v sucasnosti
nie st k dispozicii Ziadne vyrobky, ktoré by spinali kritéria udrzatelnosti pre 69 typov vyrobkov, a preto ponu-
ka moznosti udrzatelného vyrobku nebola pre tieto konkrétne vyrobky povinna ani volitelna.



https://overheid.vlaanderen.be/overheidsopdrachten-en-raamcontracten/duurzame-en-innovatieve-overheidsopdrachten/beleid-duurzame
https://overheid.vlaanderen.be/overheidsopdrachten-en-raamcontracten/duurzame-en-innovatieve-overheidsopdrachten/beleid-duurzame

POUZITE KRITERIA

Predmet zmluvy:

Otvoreny postup na dodavanie (udrzatelnych) kancelarskych potrieb. Kancelarske potreby zahfnaju papier,
pisacie potreby, zakladace, archiva¢né a skladovacie potreby, organizéry (na stol), atrament a toner, pasky
a lepidla.

Kritéria vyberu:
Od dodavatela sa vyzadovalo, aby mal zavedeny systém environmentalneho manazérstva podla EMAS
ISO 14001 alebo ekvivalentny systém pre miesto (miesta), v ktorom (ktorych) posobil.

Technické Specifikacie:

Papierové vyrobky a iné vyrobky, ktoré pozostavaju prevazne z papierovych vlakien:

e Kopirovaci papier: 100 % recyklované vlakna.

e Ostatné papierové vyrobky: najmenej 70 % vlakien z udrzatelnych zdrojov (bud’ recyklovanych, alebo
z udrzatelne obhospodarovanych lesov), zvysok z legalnych zdrojov.

e Medzi prostriedky overovania patril technicky list, environmentalne vyhlasenie o vyrobku alebo jeden
z tychto certifikatov/znaciek alebo rovnocenné dokumenty:

e 100 % recyklované: Znacka Blaue Engel, NAPM 100 % recyklované, APUR 100 % alebo Forest Stewardship
Council (FSC).

e 70 % udrzatelnych zdrojov: Environmentalna znacka EU, Osterreichische Umweltzeichen, FSC Mixed, PEFC
Recycled, PEFC Mixed a NF Environment pre obalky.

Na vyrobky v ostatnych kategoriach, ktoré sa povazuju za udrzatelné, sa vztahuju tieto kritéria:
e Papierové etikety: platia vyssie uvedené technické Specifikacie.
e Ostatné materialy (textil, plast atd"): najmenej 30 % recyklovaného alebo obnovitelného obsahu.

Pisacie potreby (perd, ceruzky, fixky atd"):

e Hlaven (a pripadne uzaver):

¢ Najmenej 50 % recyklovaného alebo obnovitelného obsahu (akceptujte drevené Casti - pozri nizsie) alebo
e 100 % dreva z udrzatelného lesného hospodarstva.

Spisové a ulozné potreby - vratane nepapierovych zakladacov, zakladacov atd':
e Najmenej 40 % recyklovaného alebo obnovitelného obsahu.

Atrament, toner, atramentové pasky:
e Repasovany toner / atrament bez ortuti, olova, kadmia alebo chrému alebo

e vyrobky s oznacenim Blaue Engel alebo Nordic Swan alebo ekvivalentnym oznacenim bez obsahu ortuti,
olova, kadmia alebo chromu .

e Prislusenstvo k pracovnym stolom / Ostatné kancelarske potreby
* Najmenej 40 % recyklovaného alebo obnovitelného obsahu.

Iné vyrobky:
* Produkty s environmentalnou znackou typu I';
e Iné kritéria udrzatelnosti: mozné po konzultacii/schvaleni flamskou vladou.

1 Etikety v sulade s normou ISO 14024



http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.blauer-engel.de/en
https://ic.fsc.org/en/choosing-fsc/fsc-labels
https://ic.fsc.org/en/choosing-fsc/fsc-labels
http://ec.europa.eu/ecat/
https://www.umweltzeichen.at/cms/en/austrian-ecolabel/vision/content.html
https://pefc.org/
https://pefc.org/
https://pefc.org/
http://nf-environnement-ameublement.com/en/

Kritéria udelenia zakazky:
Zo 105 bodov bolo 35 bodov pridelenych kritériam udrzatelnosti. Tie boli rozdelené takto:

e Podiel udrzatelnych vyrobkov v zozname (na zaklade 103 typov vyrobkov, pre ktoré bol udrzatelny
vyrobok volitelny) - 10 bodov.

e Podiel udrzatelnych vyrobkov v komplexnom katalégu - 20 bodov.

e Vizualna pomocka, vyhladavac a iné podnety, ktoré pomahaju obstaravatelovi pri udrzatelnom vybere
- 5 bodowv.

Udrzatelna doprava bola tiez sucastou kritéria ,sluzby”, za ktoré bolo mozné ziskat’ maximalne 15 bodov.

Aby bolo mozné posudit ponuky, kazdy dodavatel musel vysvetlit, ako je zabezpecena doprava pri dodav-

kach. Body sa udelovali na zaklade:

e Ecoscores® alebo emisnej normy (EURO) vozidiel s benzinovym a benzinovym pohonom vo vozovom
parku;

e Alternativne technolégie, ako su vozidla (Ciastocne) na ludsky pohon, elektrické vozidla a vozidla na CNG;

e Opatrenia na zniZzenie poctu najazdenych kilometrov a spotreby paliva.

Dolozky o plneni zmluvy:

Vykazovanie:

Dodavatel musi raz rocne podat spravu o skutocne nakupenych vyrobkoch prostrednictvom ramcovej

dohody. Je tieZ potrebné jasne uviest tie zakipené vyrobky, ktoré spifiaju kritéria udrzatelnosti Flamska.

Toto hlasenie mozno pouzit:

e Ako referencné kritérium pre ministerstva a agentury (porovnanie ich vysledkov v oblasti udrzatelnosti
s ostatnymi alebo s vladou Flamska ako celkom).

e Sledovanie vyvoja zakupenych udrzatelnych vyrobkov.

e Ako nastroj na zistovanie trendov a tazkosti, aby sa v pripade potreby mohli prijat” opatrenia.

e Ako informacia uzitocna pre vypracovanie dalsej zmluvy.

Okrem toho musi dodavatel kazdoroc¢ne dorucit kazdému zdkaznikovi zoznam 10 vyrobkov, pri ktorych si
zakaznik mohol kupit udrzatelnejsi vyrobok, aby ho povzbudil k vyberu udrzatelnejsich vyrobkov v buduc-
nosti. Dodavatel by mal zohladnit’ pocet zakipenych vyrobkov a rozdiel v cene medzi zakipenym a navrho-
vanym vyrobkom.

Overovanie:

Kazdorocne sa budu overovat tvrdenia o udrzatelnosti na zaklade zoznamu nahodne vybranych vyrobkov
zo supisu a komplexného katalogu. Zoznam moze obsahovat’ udrzatelné aj neudrzatelné vyrobky. V pripade
udrzatelnych vyrobkov bude musiet” dodavatel poskytnut potrebni dokumentaciu a vzorky, ktoré umoznia
Flamsku overit’ tvrdenie o udrzatelnosti. V pripade neudrzatelnych vyrobkov spolo¢nost” Flanders overi, Ci
sa v internetovom obchode neuvadzaju nepravdivé tvrdenia o udrzatel'nosti. Toto overovanie sa bude opako-
vat’ kazdy rok. V pripade nepravdivych alebo neoveritelnych tvrdeni o udrzatelnosti vyrobku bude Uctovana
pokuta vo vyske 10-nasobku hodnoty vyrobku.

2 Ecoscore je volne dostupny nastroj na urcenie udrzatelnosti vozidla. Cim vyssie &islo, tym udrzatelnejsie vozidlo. Viac informacii o hodnoteni

Ecoscore néjdete na stranke http://ecoscore.be/en/home.



http://ecoscore.be/en/home

Preprava:

V dolozkach o plneni zmluvy je uvedené, ze dodavatel si moze Uctovat priplatok 7,50 EUR za dorucenie
objednavky do 25 EUR (bez DPH). Ide o financny stimul, ktory ma zakaznikov podnietit” k tomu, aby svoje
objednavky zoskupili, a tym znizili pocCet prepravnych kilometrov. To je zlepSenie oproti predchadzajucim
zakazkam, ktoré ukazali, ze pre mnohych zakaznikov su nefinanéné stimuly (napr. komunikacia) nedostatoc¢né
na to, aby ich podnietili k zoskupeniu ich objednavok.

Z rovnakého dévodu sa dodavatel a zakaznici mézu dohodnut na zmene Standardnej dodacej lehoty, ktora
bola stanovena v sutaznych podkladoch (dva pracovné dni). Tymto spésobom je mozné zoskupit' viac objed-
navok, napriklad dohodou o jednej dodavke tyzdenne. Dodavatel je tiez poziadany, aby na Ziadost' zakaznika
zabezpedil ,sluzbu skladovacich skriniek”. Skrinky obsahuju najbeznejsSie stacionarne vyrobky na kazdodenné
pouZitie a st dopinané kazdé dva tyzdne, ¢im sa zabezpeci dostupnost jednotlivych poloziek na zaklade Grov-
ne spotreby. Kabinetné sluzby tak dalej znizuju potrebu dopravy.

VYSLEDKY

Zmluva bude platit od jina 2017 do jina 2020 s moznostou predizenia o dalsi rok. Odhadovana finan¢na
hodnota zakazky je 2 252 953 EUR (bez dane z pridanej hodnoty) na obdobie $tyroch rokov. Pocas procesu
verejného obstaravania boli dorucené tri ponuky/tendre. ISlo o troch dodavatelov, ktorych flamska vlada
pbévodne oznacila za dostatocne velkych na to, aby mohli prevziat’ Ulohu takejto financnej a Uzemnej velkosti.
Vsetky opatrenia udrzatelnosti boli starostlivo navrhnuté tak, aby nebranili hospodarskej sutazi.

Kritéria stanovené Flamskom viedli dodavatelov k spolupréaci s inymi partnermi. Napriklad v pripade vitazné-
ho uchadzaca budu kancelarske skrinky doplnené malym a strednym podnikom, ktory dodava kancelarske
potreby.

ENVIRONMENTALNE VPLYVY

Zasoby zmluvy nakoniec obsahovali 426 jedinecnych vyrobkov, z ktorych 199 bolo udrzatelnych
(t. j. 47 % zasob). Podla prvej spravy (od 30. juna 2017 do 28. februara 2018) 40,27 % nakupenych kancelar-
skych potrieb spinalo kritéria udrzatelnosti. Velké rozdiely mozno pozorovat medzi papierenskymi vyrobkami
(75,34 % udrzatelnych), ostatnymi kancelarskymi potrebami (17,33 % udrzatelnych) a atramentom a tonermi
(4,55 % udrzatelnych). Tieto sumy vychadzaju zo skutocného poctu zakipenych vyrobkov.

Cisla nesltzia len na informovanie o stave veci, ale aj ako prostriedok na prijatie dalsich opatreni. Na zakla-
de tychto cisel spolo¢nost’ Flanders napriklad zacala komunikovat o udrzatelnych alternativach atramentov
a tonerovych kaziet, ¢o spdsobilo, ze v poslednych dvoch mesiacoch preslo na udrzatelné alternativy vyrob-
kov vela zakaznikov.

Okrem toho sa prepravné toky v porovnani s predchadzajucim obdobim (od jesene 2016 do jari 2017) znizili
0 24 %.




’

POUCENIE

V priebehu troch ramcovych tendrov na kancelarske potreby, ktoré uskutocnila flamska
vlada, sa ziskalo mnoho skusenosti a dosiahli sa zlepsenia.

Zhromazdovanie a analyza Udajov poskytuje cenny prostriedok na sledovanie zmluy,

na odhalenie tazkosti a zistenie, kde je mozné dosiahnut zlepsenie v sucasnych a buducich

zmluvach. Napriklad overovanie je vzdy délezité, aby sa zabezpecilo, Ze vyrobok spifia poza-

dované kritéria vo vsetkych ohladoch. Napriklad v pripade vsetkych papierovych vyrobkov

a udrzatelnych vyrobkov v zozname museli dodavatelia dodat' dokumentéaciu a/alebo vzor-

ku, aby preukazali, Ze vyrobok spifia véetky poziadavky. Pre dodavatelov aj pre kupujticeho

to bola ¢asovo naro¢na tloha. Urover dokumentécie, ktord musel kazdy dodavatel poskyt-

nut na podporu svojich tvrdeni o udrzatelnosti, sa lisila. Velmi ¢asto boli potrebné Ziadosti

o dalsie informacie. V niekolkych pripadoch dodavatelia nakoniec ponukli iny vyrobok, aby

splnili kritéria. Najcastejsie sa vyskytovali tieto problémy:

e Tvrdenia, o existencii oznacenia, ale bez schopnosti poskytnut’ kopiu.

e Certifikaty vyrobcov o zhode (CoC) na udrzatelné drevo bez oznacenia na vyrobku alebo
obale.

e Nedokumentované tvrdenia o recyklovanom obsahu.

e Dokumentacia nevhodna na overenie kritérii/poziadaviek uvedenych v sutaznych pod-
kladoch. Napriklad $pecifikacia atramentu na baze vody v pisacich nastrojoch namiesto
percentualneho podielu recyklovaného obsahu.

Okrem toho je ddlezité si uvedomit, Ze to, Ze su ponukané udrzatelné vyrobky, neznamena,
Ze si ich zamestnanci vyberajd, a stale je potrebné usmernovat obstaravatelov, oddele-
nia a agentury flamskej vlady, aby nakupovali pontkané udrzatelné moznosti. Vo Flamsku
si mézu zakaznici nechat’ dorucit’ vacsinu kancelarskych potrieb prostrednictvom ,sluzieb
skladovacich skriniek”. Zakaznik rozhoduje o tom, ktoré vyrobky chce mat na sklade vo svo-
jich skriniach, ale dodavatel' musi zakaznika povzbudit, aby si vybral ekologickejsie vyrobky.
Doteraz vacsina zakaznikov privitala pomoc dodavatela pri rozhodovani.

Cely postup je jasnym ddkazom hodnoty dobrych partnerstiev. Pre Agentiru pre spravu
zariadeni (obstaravatel) to bola spolupraca s kolegami z ministerstva Zivotného prostredia
a Uzemného rozvoja, ktorych odborné znalosti v oblasti zivotného prostredia sa ukazali ako
velmi uzito¢né vo vsetkych fazach tohto procesu. Dodavatel sa snazil nadviazat’ partnerstvo
s inymi firmami s cielom zlepsit’ poskytovanie sluzieb. Najddlezitejsie je, ze ide o partnerstvo
medzi vlddou a dodavatelom: stale sa ucit’ a rast’ v zavadzani udrzatelnosti do zmluvy.

Kontaktné udaje:

Van der Vieren, manazér kategorie, vlada Flamska, bart.vandervieren@kb.vlaanderen.be;
Debby Van Geyt, vlada Flamska, debby.vangeyt@bz.vlaanderen.be.

Suvisiace informacie najdete v eurdpskych kritériach GPP pre kopirovaci a graficky papier
a v technickej podkladovej sprave.
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