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Politika kvality a environmentalna politika

Najvy$sim zaujmom organizacie je sluzba verejnosti a vykon verejnej spravy v oblasti starostlivosti o Zivotné
prostredie uplatfiovanim nastrojov environmentdlnej politiky, environmentdlnej informatiky, poradenstva,
informovanosti, environmentdlnej vychovy avzdeldvania, projektového riadenia avykonu ¢innosti
sprostredkovatelského organu pre Operaény program Kvalita Zivotného prostredia. Nasim cielom je trvalé
uspokojovanie poziadaviek zriadovatela a zdkaznikov pri su¢asnom dodrZiavani prislusSnych pravnych a inych
poziadaviek, ktoré sa vztahuju na priame a nepriame environmentalne aspekty ¢innosti organizacie a neustale
zlepSovanie kvality produktov a environmentdlneho spravania.

Na dodrziavanie uvedeného sa zaviazujeme dodrziavat nasledovné principy:

Kvalitu produktov chiapeme ako Uplné splnenie poziadaviek a potrieb naSich zdkaznikov, pri sucasnom
reSpektovani platnych predpisov a ostatnych vSeobecne uznavanych poziadaviek.

Spokojnost zakaznikov mézeme dosiahnut iba kvalitou vietkych produktov aich neustdlym zlepSovanim.
Kvalita pre zdkaznika je preto sucastou ¢innosti kazdého zamestnanca organizacie.

Profesionalita. NaSe cinnosti vykondavame kompetentnymi, kvalifikovanymi a odborne spdsobilymi
zamestnancami, ktorym su vytvdrané podmienky pre vzdelavanie a profesiondlny rozvoj.

Istoty pre zakaznika. Spolahlivost pri plneni zavdzkov a partnerska spolupraca s dodavatelmi a zékaznikmi su
zakladom nasej Cinnosti.

Istoty pre zamestnancov cez objektivne, nestranné a motivujice hodnotenie ich Ccinnosti, efektivne
sprostredkovanie informacii, zvySenie zaangaZovanosti zamestnancov na cinnosti organizacie a podpora
timovej spoluprace.

Ochrana Zivotného prostredia znizovanim a riadenim produkcie odpadov, emisii znecistujucich latok v procese
prevadzky a udrzby zabezpecujeme minimalizaciou negativnych vplyvov nasich ¢innosti na Zivotné prostredie.

Sustavné zlepsovanie environmentalneho spravania.

Predchadzanie environmentalnym havariam. Prevadzku riadime tak, aby sa predislo vzniku akychkolvek
havarii, ktoré negativne vplyvaju na Zivotné prostredie.

ZvySovanie environmentalneho povedomia zamestnancov a verejnosti dosahujeme realizaciou vzdelavacich
a odbornych aktivit a prostrednictvom environmentalnej vychovy a vzdeldavania ako procesu celozivotného
vzdelavania.

Zapojenie zamestnancov cez ich priamu Uéast na environmentdlnom manazérskom systéme aich
informovanost na vsetkych trovniach riadenia.

Zlepsovanie informovanosti verejnosti a poskytovanie poradenstva v oblasti starostlivosti o Zivotné
prostredie je naSim poslanim, zabezpeCujeme tak pre odbornd ale aj Sirokd verejnost prijem
environmentalnych principov k pozitivnemu ovplyvneniu celospolocenského konania.

Trvalé zlepsSovanie. Trvalé zlepSovanie kvality, environmentdlneho spravania avsetkych Ccinnosti je
rozhodujucim faktorom dalSieho rozvoja a UspesSnosti organizacie.
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