Udrzatel'né cistiace sluzby a suvisiace sluzby
DINANSKA AGLOMERACIA (DINAN), FRANCUZSKO

KONTEXT

Aglomeracia Dinan je medziobecny celok so sidlom vo franclz-
skom meste Dinan, ktoré sa nachadza v regione Bretonsko (v Casti
Cotes-d'Armor). Aglomeracia Dinan zahfna 64 obci a ma priblizne
100 000 obyvatelov.

Od roku 2022 bude aglomerécia Dinan realizovat’ svoj Uzemny kli-
maticko-ekologicky energeticky plan (TCAEP), ktory bol navrhnuty
ako nastroj na ulahcenie a koordinaciu energetickej transformacie
Uzemia na medziobecnej Urovni. Jej ciefom je zmiernit klimatické
zmeny, rozvoj obnovitelnych zdrojov energie, kontrolu spotreby
energie a znizenie faktorov znecistenia ovzdusia.

Kvalita vnUtorného ovzdusia je jednou z oblasti, na ktoré sa zameriava TCAEP, a oddelenie pre klimu a energiu
v spolupraci s ostatnymi oddeleniami p6sobi ako propagator suvisiacich opatreni. V stlade s ciefmi TCAEP
zacala aglomeracia Dinan v juni 2020 postup verejného obstaravania na upratovacie a suvisiace sluzby
s nizkym vplyvom na Zivotné prostredie, ktoré zahifia aj prvok socialnej zodpovednosti.

CIELE OBSTARAVANIA

Pristup aglomeracie Dinan bol zamerany na socialne, environmentalne a ekonomické aspekty. Za prioritu
oznacili kvalitu vnutorného ovzdusia prostrednictvom zniZzovania odpadovych véd a znecistenia vnutorného
ovzdusia a ochrany prirodnych zdrojov. Socialne dolozky boli zaclenené prostrednictvom systému socialno-
-profesijnej integracie (na boj proti nezamestnanosti a socialnemu vyliceniu) a prostrednictvom doloziek o
socialnom pokroku ako kritérii na udelenie.

Pri obstaravani sluzieb sa postupovalo na zaklade funkcnosti a kvality. Cielom verejného obstaravania bolo
zosuladit' upratovacie sluzby pre vnitorné a vonkajsie priestory a prispdsobit’ sluzby Specifikam kazdej budo-
vy s konecnym cieflom zachovat' nehnutelny majetok aglomeracie Dinan prostrednictvom obstarania kvalit-
nych sluzieb. Do procesu zahrnuli pevné socialne a environmentalne zlozky.

Pred zacatim postupu verejného obstaravania aglomeracia Dinan vykonala Uplnu inventarizaciu vsetkych svo-
jich budov a ich funkcnosti s ciefom stanovit’ Uroven kvality pozadovanych upratovacich sluzieb na zaklade
vyuzitia budov. Medziobecny subjekt vlastni rozne budovy a predmetné verejné obstaravanie bolo zamerané
na skolky, Sportové haly, strediska na likvidaciu odpadu a iné objekty. Aglomeracia mesta Dinan sa zamerala
na nakup hygienickych potrieb s nizkym vplyvom na zivotné prostredie a ich distribuciu do r6znych zariadeni,
aby boli k dispozicii pre upratovacie sluzby.

Inventarizacnu ¢innost’ sprevadzala faza zapojenia trhu s cielom ziskat informaciu o kapacite potencialnych
uchadzacov a identifikovat' relevantné socialne problémy, ktoré treba riesit. Vdaka dialogu na trhu boli roz-
poznané tieto vyzvy:
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Pristup k zamestnaniu;

Pristup k Skoleniam pre upratovaci personal;

Rodova nerovnost' v pristupe k manazérskym poziciam;

Striedanie zmien a protispoloCenské hodiny (Co stazuje najdenie spravnej rovnovahy medzi pracovnym
a sukromnym zivotom).

POUZITE KRITERIA

Toto obstaravanie pozostavalo z otvoreného konania na uzavretie ramcovej dohody. Verejné obstaravanie
bolo rozdelené na tri Casti roznej velkosti, z ktorych kazda zahfnala upratovacie sluzby pre rézne zariadenia.
Kazda spolo¢nost” mohla vyhrat' maximalne jednu Cast, aby sa podporila rozmanitost hospodarskych subjek-

tov.

Predmet zmluvy:

Upratovacie sluzby s nizkym dopadom na Zzivotné prostredie: upratovanie priestorov, odvoz odpa-
du, dezinfekcia priestorov, Cistenie vnutornych a vonkajsich sklenenych ploch, dodavka ekologickych
hygienickych prostriedkov a

Pridruzené sluzby: dodavka a umiestnenie utierok na ruky, toaletného papiera, tekutého mydla a osviezo-
vaca vzduchu, nahlasovanie zavad;

Dodavka utierok na ruky (recyklovany papier), toaletného papiera (certifikovana EU Environmentalna
znacka, alebo ekvivalent a so znackou FSC 100 %, alebo ekvivalentom), tekutého mydla a osviezovaca
vzduchu (certifikované znackou Ecocert, alebo ekvivalentom).

Technické Specifikacie:
Environmentalne kritéria:

Cistiace prostriedky: na stranke bola uvedena poziadavka nakupovat vyrobky s environmentélnou
znackou s certifikatom minimalne 90 % vyrobkov. V 90 % neboli uvedené Specifické dezinfekéné priprav-
ky, ktoré sa vyzaduju pre pandémiu COVID-19.
Ekologické riadenie sluzieb: od uchadzacov sa vyzadovalo, aby v ramci svojej ponuky navrhli a podrobne
opisali metodiku, prostriedky, rieSenia a procesy s cielom umoznit’ ochranu zZivotného prostredia.
Suvisiace sluzby: povinnost poskytovat:

« utierky na ruky vyrobené z recyklovaného papiera;

« toaletny papier s environmentalnou znackou EU alebo rovnocennou znackou a znackou FSC alebo

rovnocennou znackou;
+ tekuté mydlo a osviezovac vzduchu s oznacenim Ecocert alebo ekvivalentnym oznacenim.

Kritéria socialnej zodpovednosti:

Systém zamestnanosti (pre Casti 1 a 2): povinnost' zamestnat nezamestnanych na 35 hodin za 25 000 EUR
fakturovanych dodavatelom pre casti 1 a 2.

Podla francuzskeho zakona o verejnom obstaravani (¢l. L2111-1), dodavatel' ma zahrnut do svojej pracov-
nej sily urcité prioritné skupiny, ako su zdravotne postihnuté osoby, mladsi a menej kvalifikovani ludia,
nezamestnani a dlhodobo nezamestnani a iné znevyhodnené skupiny.
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Kritéria udelenia zakazky:

Zakazka bola zadana na zaklade tychto kritérii:

« Cena: pre kazdu davku bola stanovena vaha 60 %;

« Metodika realizacie (vratane metodiky a materidlov navrhovanych na realizaciu a kvality vyrobkov
a materialov): vaha 25 % pre kazdu cast;

« Os socialneho pokroku (vratane metodiky implementacie v prospech kazdodennej prace bez prerusenia,
odborného vzdelavania a prevencie muskuloskeletalnych porich (MSD) a pre Cast’ 1 a 2 rodovej rovnosti):
vaha 15 % pre kazdu cast’. Uvadzaju sa tieto subkritéria:

« DoloZka o socialnom pokroku: organizacia pracovného casu, ktora umoznila zamestnancom praco-
vat' denne a vyhnut sa protispoloc¢enskému pracovnému casu.

«  Rodova rovnost a boj proti diskriminacii: V ramci Casti 1 a 2 boli uchadzaci vyzvani, aby prijali
opatrenia, ktoré prispeju k dosiahnutiu rovnakého odmenovania Zien a muzov a k rozvoju zamest-
nancov tym, Ze podporia najma pristup zien k zodpovednym poziciam.

- Skolenie zamestnancov a prevencia MSD: uchadzaci poskytuju svojim zamestnancom moznosti
Skolenia a venuju pozornost prevencii muskuloskeletalnych portch.

Dolozky o plneni zmluvy:

« Akékolvek porusenie regulacnych povinnosti tykajucich sa ochrany zivotného prostredia a pouziva-
nia produktov s environmentalnou znackou moéze viest' k vypovedaniu zmluvy alebo bude predmetom
sankcie.

« 'V pripade, ze vykonnost vyrobku nie je uspokojiva, verejny obstaravatel’ moze uplatnit’ sankciu alebo
predcasne ukoncit’ zmluvu.

VYSLEDKY

Zmluva bola uzavretd 12. oktobra 2020 a nadobudla Ucinnost” 1. januara 2021. Hodnota zmluvy bola
199 902 EUR ro¢ne. Bola uzavreta na jeden rok s moznostou obnovenia na trikrat s maximalnou dizkou 3tyri
roky. Na kazdu z troch Casti predlozili ponuky tri az Styri spolocnosti. Do kazdej z troch casti boli vybrané
tri spolo¢nosti réznej velkosti. Véetky ponuky spinali environmentéalne poziadavky a poziadavky na kvalitu
sluzieb.

Aglomeracia Dinan ocakava uUsporu 20,2 % v porovnani s predchadzajucimi zmluvami rovnakého druhu,
Co predstavuje 46 391,46 EUR rocne.

ENVIRONMENTALNE A SOCIALNE VPLYVY

Prvé meranie znecistenia vnutorného ovzdusia sa uskutocnilo v juni 2021 pocas upratovacich prac. Meranie sa
uskutocnilo na dvoch miestach a jeho cielom bolo analyzovat Urovne prchavych organickych zlucenin (VOC)
a formaldehydu (CH20). Ukazalo sa znecistenie vnutorného prostredia sa znizilo. Meraniami sa zazname-
nalo znizenie mnozstva latok znecistujucich ovzdusie vo vsetkych troch castiach. Okrem toho sa zazname-
nalo aj vyrazné znizenie spotreby vody. Frekvencia merani je Styrikrat mesacne.

Pokial' ide o socialny pokrok, pre prislusné spoloc¢nosti boli zavedené plany odbornej pripravy a zaznamy
o dochadzke ukazali, Ze pri plneni zakazky je paritné zastlpenie veducich pracovnikov a pracovnic¢ok. Spoloc-
nosti, ktoré vyhrali dve najvacsie zakazky, sa uz zapojili do procesu socialneho zaclenovania, ktory presahuje
poziadavky na zamestnanost’ stanovené vo verejnej sutazi.

Vzhladom na pandémiu COVID-19 a suvisiace ocCakavania v oblasti hygienickych noriem a dezinfekcie sa
od zaciatku poskytovania sluzby v ziadnej z budov nevyskytli Ziadne zavazné incidenty.




POUCENIE

Jednym z klUcovych poznatkov je, ze cena nie je jedinym kritériom, ktoré zarucuje
Uspory. Naklady mozno usetrit’ znizenim vplyvu poskytovanych sluzieb na zivotné pro-
stredie a posilnenim socialneho zaclenenia.

Délezitou sucastou pripravnej fazy procesu obstaravania je definovanie potrieb.
Vykonané mapovanie pomohlo optimalizovat sluzby v zavislosti od vyuZzitia jednotlivych
budov.

Tato zmluva tiez ukazala, Ze aj pri znizeni spotreby vody je mozné zabezpecit' kvalit-
né Cistiace sluzby. Okrem toho nakup vyrobkov s environmentalnou znackou nemusi
nevyhnutne znamenat drahsie sluzby.

Aby bolo mozné spojit’ tri piliere udrzatelného rozvoja (hospodarsky, environmentalny
a socialny) do ponuky, je potrebné stanovit’ o¢akavania v kazdej z tychto oblasti, aby
bolo mozné ziskat rozne ponuky.

Organizacia udrzatelného procesu verejného obstardvania si vyzaduje zdielanie
vedomosti a kapacit medzi ré6znymi oddeleniami, od posudenia potrieb aZ po realizaciu
zakazky.

Kontaktna osoba:

Mikaél Gouyette, sprostredkovatel' socialnych a environmentalnych dolozZiek,
aglomeracia Dinan m.gouyette@dinan-agglomeration.fr.

Suvisiace informacie najdete v eurdpskych kritériach GPP pre upratovacie sluzby
v interiéroch a technickd podkladovu spravu.
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