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Aktivity EEA v oblasti obehového hospodárstva
Správanie spotrebiteľa
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EEA-Eionet Stratégia 2021-2030: Pracovné oblasti
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EEA projekty v oblasti obehového hospodárstva
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Úloha spotrebiteľa v obehovom hospodárstve - pripravovaná štúdia

Zlepšiť vedomostnú bázu o úlohe individuálnych spotrebiteľov v obehovom 
hospodárstve a akým spôsobom reagujú na verejné politiky 

Ciele:

1. identifikovať a definovať obehové a udržateľné správanie spotrebiteľov - textil a 
spotrebná elektronika;

2. identifikovať príklady dobrej praxe v oblasti inovatívnych verejných politík, 
podporujúcich obehové a udržateľné správanie spotrebiteľov; a

3. odporúčania pre verejné politiky, s potenciálom podporovať obehové a 
udržateľné správanie spotrebiteľov.



Úloha spotrebiteľa v obehovom hospodárstve - analýza správania

Kľúčové fázy, v ktorých spotrebitelia rozhodujú v prospech lineárnych riešení alebo 
riešení obehového hospodárstva: 

1. Kúpa výrobku (ekoznačky, digitálny produktový pas, ekonomická motivácia, 
alternatívne spôsoby obstarania...)

2. Fáza používania (predĺženie fázy využívania a trvanlivosti – opravy, údržba...)

3. Koniec používania (znovuvyužitie, recyklácia, odpad...)



Úloha spotrebiteľa v obehovom hospodárstve - predbežné výsledky
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 Nudges (e.g., adjusting default settings)

 Policies using social modelling or norm appeals
(i.e., stimulating behaviour through social norms)

 Investments in supporting infrastructure or its
accessibility

 Taxation

 Legal targets, standards, or restrictions

 Economic incentives aimed at promoting circular
behaviour (including performance-based incentives)

 Labelling initiatives or indices

 Education, training, and skills development

 Information- or awareness-raising initiatives
(including provision of feedback and reminders)

Examples of public policies from the stakeholder survey [Q2.1]

- Väčšina krajín váha s prijímaním 
politík, ktoré by spotrebiteľov 
nútili zásadne meniť správanie

- Prevaha soft politík nad 
reštriktívnymi opatreniami

- Inovatívne formy politík -
využitie behaviorálnych 
poznatkov, centrá opráv, 
podpora vzdelávania a pod. 



Francúzsko - index opraviteľnosti

• Od januára 2021 

• Povinný pre 5 produktovýc skupín : práčky, smartfóny, notebooky, televízory a 
elektrické kosačky na trávu

• Kritériá - dostupnosť technickej dokumentácie, jednoduchosť rozobratia, 
dostupnosť a cena náhradných dielov, špecifické kritériá 

• Behaviorálna štúdia na viac ako 140 tis. spotrebiteľoch

• Prieskum z apríla 2021 ukázal silnú podporu tohto opatrenia zo strany
reprezentatívnej vzorky spotrebiteľov.



Podpora opakovaného použitia a opráv - Švédsko a Rakúsko

Švédsko

• od januára 2017

• Bicykle, obuv, oblečenie, kožené 
výrobky, domáci textil

• 12% vs 25% DPH

- Obmedzený efekt, nedostatočné 
vyhodnotenie účinnosti, 

+ nárast počtu opravovní

Rakúsko

• Od 2022 

• Vybrané výrobky

• Dotácia do 50% ceny 
opravy prostredníctvom 
poukážok



Politické nástroje

1. Ekonomické faktory

2. Dopyt vs ponuka

3. Informácie podporujúce výber

4. Sociálne faktory

5. Preferencie a presvedčenia.



Ďakujem!
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